KODEKS BEZPIECZNYCH RELACII
PACJENT - PERSONEL

skierowane do dzieci

Jeste$ z nami, poniewaz potrzebujesz naszej pomocy. W naszym stomatologii spotkasz lekarzy,
asystentki, higienistki, a takze innych specjalistéw, ktérzy chcq pomagaé dzieciom. W naszej pracy
kierujemy sie réznymi zasadami i nie wszystkie dotyczq tylko leczenia. Te, ktére czytasz, sq skierowane
do dzieci. Wyjasnimy Ci w nich, co bedziemy robi¢, abys czut/a sie dobrze joko nasz pacjent.

Bedziemy zwracad sie do Ciebie po imieniu.

« Masz prawo wiedzied, jok nazywa sie osoba, ktéra Cie leczy i czym sie zajmuje. Jedli sama
zapomni sie przedstawié, mozesz jq o to spytaé.

o Jezeli czego$ nie rozumiesz lub nie wiesz, na czym polega Twoje leczenie, w jaki sposdb
przebiegaé ma leczenie lub diagnostyka, a chcesz sie tego dowiedzieé — pytaj $miato! Postaramy
sie to wyjasnié.

« Bedziemy Cie traktowaé z szacunkiem. Nie bedziemy Ci méwié, ze nie boli, je$li moze zaboleé.

« Chcemy, zeby$ zawsze czut/czuta, ze Twoje zdrowie, potrzeby i uczucia sq dla nas wazne. Jesli
chciat/a/by$ powiedzieé nam o tym, co Ci sie podoba lub nie podoba w naszym zachowaniu -
zréb to, postaramy sie wystuchaé Cie z uwagg.

« Bedziemy starali sie¢ badaé Cie delikatnie i daé Ci czas na oswojenie sie z sytuacjq. Czasem
moze to jednak nie byé mozliwe, jezeli bedziemy musieli udzieli¢ tej pomocy szybko z uwagi na
Twoje zdrowie.

« Jezeli potrzebujesz przytulenia lub pocieszenia, mozesz nas o to poprosié. Nie zawsze bedziemy
mogli da¢ Ci tyle czasu, ile potrzebujesz, ale bedziemy sie staraé. Nie bedziemy Cie przytulaé
bez Twojej zgody.

« Bedziemy starali sie pytaé Cie o zdanie w sprawach, w ktérych mozemy daé Ci wybér.

« Twoja mama, tata lub Twéj opiekun moze byé z Tobg catq wizyte, jeéli tego potrzebujesz.

« Mozesz zabraé na wizyte ulubionq Przytulanke. Wybierz takq, ktéra nie jest zbyt duza i nie

wydaije gto$nych dzwiekéw.

Jezeli wydarzyto sie cos, co Cie niepokoi, kio§ Cie skrzywdzit lub przekroczyt Twoje granice, mozesz
o tym powiedzied lekarzowi, asystentce, higienistce, rejestratorce i poprosié o pomoc. Postaramy sie
rozwigzaé ten problem w taki sposéb, abys$ byt/a bezpieczny/a.




